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35 YILLIK LIDERLIK: ANADOLU HAYAT EMEKLILIK'IN
GERCEK ZAMANLI VERi YOLCULUGU

Anadolu Hayat Emeklilik’in Dijital Donusum Vizyonu

Anadolu Hayat Emeklilik, Turkiye'nin ilk hayat sigortasi sirketi olmanin gururuyla, 35 yila yakin olan
yolculugunda her zaman teknolojik gelisimleri yakindan takip ederek, sektdrde de dncu firma olmustur.
Teknoloji ile insan odakli yaklasimi bir araya getirebilmek, yeni nesil ihtiyaglara da hizli cevap verebilme
yetenegini getirmistir.

Veri Altyapisinin MUsteri Deneyimindeki Onemi

Anadolu Hayat Emeklilik, gunUmuzde basarili bir musteri deneyiminin arkasinda iyi kurgulanmis bir veri
alt yapisinin varligina ihtiya¢c duyacagina inaniyor. Dogru veri alt yapisinda, tum paydaslarin hizli ve
guvenli bir sekilde erisebildigi, tutarlihdr kosulsuz saglanmis veri kimeleri ile calisilmasi gerekmektedir.
Bu ihtiyaci 6nceliklendiren Anadolu Hayat Emeklilik ekibi, basta Al olmak Uzere, yeni nesil teknolojilerin
saglikli bir veri seti Uzerine insa edilecedi gergegdine gore yol haritasini olusturmaktadir.

Anadolu Hayat Emeklilik'in veriden deger yarattigi ortamlarin basinda veri ambari, CRM ve raporlama
servisleri gelir. Bu servislerin saglikli bir sekilde ¢calismasi icin operasyonel veri kaynagi olan merkezi veri
tabaninin (ODS) es zamanli olarak Oracle, IBM iSeries (AS400) gibi tum kaynak sistemlerden gelen veriyi
barindirmasi gerekmektedir. Anadolu Hayat Emeklilik'in tim kritik sistemleri de ihtiya¢c duydugu veri
setini ODS veri tabani Uzerinden almaktadirlar.

Qlik Replicate ile Gercek Zamanli Veri Yonetimi

Yakin zamana kadar ODS sisteminin beslenmesi icin kullanilan ¢ézUmler hem veri tutarlihdini hem de
gercek zamanl isterleri tam olarak saglayamiyordu. Bu kritik problemi ¢6zmek adina, tum kaynak ve
hedef ortamlara tek bir platformmdan bagdlanabilen ve baglandigi veri tabani Uzerinde yUk yaratmayan
Qlik Replicate ¢6zUmu devreye alindi. Bu ¢dzUm sayesinde %100 veri tutarhligi, ortalama 3 saniyelik
gecikme degerleri ile gUvenilir, surdurdlebilir ve tum paydaslara hizmet edebilen bir ODS altyapisina
kavusuldu. Oncesinde DWH'in beslenmesi icin kullanilan UG¢ ayri sistemden, gUvenilir tekil sisteme
(ODS) gecildi. Bu sayede operasyonel maliyelerde radikal dususler oldu. Yonetim acisindan da iki
problemli aractan, tekil bir yonetime gecilerek merkezi bir replikasyon servisine gecildi. Bu servis
sayesinde sadece DBA'larin etki alanindan, tim veri paydaslarinin kullanabilecegi / yonetebilecegi bir alt
yaplya gegildi. Bu sayede replikasyon o6zelinde verinin demokratiklestiriimesi adina 6nemli bir yol
katedilmis oldu.

OneDatalLake is Birligi ile Gercek Zamanli Veri Akisinin
Guclendirilmesi

Anadolu Hayat Emeklilik Qlik profesyonel hizmet ekibinin bir uzantisi olarak ¢calisan OneDatalake ile bu
yilin basinda bir araya geldi. Anadolu Hayat Emeklilik ve OneDatalake ekiplerinin ortak calismasi
sonucu yaklasik Uc¢ ayda kademeli olarak tum replikasyon servisleri, initial load ihtiyact olmadan Qlik
Replicate ile ikame edildi. Anadolu hayat Emeklilik'e 6zgU optimizasyon ile sifira yakinsayan gecikme
degerleri ile replikasyon araliksiz bir sekilde devam etmektedir. OneDatalake'in veri entegrasyonu
ozelinde deneyimli olan veri mUhendisi ekibi surecin analiz asamasindan, bugun geldigi sorunsuz

akisina kadar tam destedi olmustur.
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CDC Urun segimi icin yaptigimiz POC c¢alismalari boyunca; QLIK Replicate uygulamasi kaynak ve hedef
sistemlere herhangi bir yuk olusturmadan degisen veriyi yakalayabilmesi, kullanici dostu arayuz
ekranlari, kolay yonetilebilen Admin paneli ile muadillerinin éntne gecmistir.

OneDatalake ile yaptigimiz proje ile mevcut CDC Urunlerimizin yerine QLIK Replicate uygulamasini kisa
bir sire konumlandirdik, sirketimiz ODS katmanini sifira yakin bir gecikme ile farkl veri kaynaklari ile
entegre ederek; hem Veri Ambarindan CRM'e \Yasal Raporlamadan Muhasebeye kadar mevcut tum
sureclerimiz icin anlik ve tutarli veri saglamis olduk hem de gercek zamanli raporlama ihtiyaclarimiz
icin veri alt yapimizi hazir hale getirmis olduk.

POC sUrecinden uygulamanin canliya alinmasina kadar gecen tUm sure boyunca, OneDatalake'in
profesyonel ve her daim ¢dzUm odakli bakis acisini koruyabilen, deneyimli ekibi ile guzel bir sinerjide
calistik.

CUMHUR KASIMCAN / VERI LIDERI
ANADOLU HAYAT EMEKLILIK

Mevcut replikasyon uygulamalarinda yasanan veri kacirma ve gecikme sorunlari nedeniyle veri
tutarlihigr ve guvenilirligi saglanamiyordu. Bu durum, veri ambari ve CRM yuUklemelerinde performans
sorunu olusturacak mimari degisiklikleri zorunlu kiliyordu. Mevcut uygulamalar, kullanimi, yénetimi ve
destek alinmasi zor uygulamalardil. Bu ve benzeri sorunlari giderebilmek icin, mevcut uygulamalar
yerine yeni bir uygulama arayisina gidildi.

Kurulum, entegrasyon, is gelistirme ve yonetim kolayligi, kullanici dostu arayuzu, sagladigi veri tutarhiligi
garantisi ve degisiklikleri yakalarken kullandigi kaynak sistemlere herhangi bir yuk getirmeyen mimarisi
ve gelismis teknolojisi, QLIK Replicate'in secilmesinde temel faktorler oldu. Deneyimli kadrosu ve ¢dzUim
odakli ve hizli ¢6zum sunan yaklasimi nedeniyle de OneDatalake firmasi ile calisma karari alindi.

Gegis projesi icin, Anadolu Hayat Emeklilik ve OneDatalake is birligi ile, replikasyon islerinin sayisini
azaltacak, kaynak ve hedef sistem kaynaklarinin verimli sekilde kullanimini saglayacak, versiyonlari ve
destedi yetersiz sunucularin devre disi birakilmasini saglayacak ve uygulama sunucu kaynaklarinin
verimli kullanimini saglayacak bir mimari kurgulandi. Verinin dogru ve tutarli bir sekilde son kullaniciya
ulastinlmasinda gerekli olan en énemli adimlardan ilki tamamlanmis ve gercek zamanli ya da gercek
zamanliya yakin veri sunabilmek igin veri alt yapisi hazir edilmis oldu. OneDatalake firmasinin deneyimli
kadrosu ve ¢ozUm odakli yaklasimi sayesinde, projenin zamaninda ve sorunsuz olarak tamamlanmasi
saglandi.

iBRAHIM SANDALLI / ONEDATALAKE UZMAN VERI MUHENDISI

OneDatalake olarak uzmanhgimiz kurumlarin icindeki veriyi tuketecek olan tum paydaslarin, saglikli,
guvenilir ve en guncel veriye en hizli sekilde ulasmalarini saglayacak c¢cézumleri en kisa surede
kazandirmak. Bu amacla Qlik'in veri entegrasyonu urudnlerini kullanarak musterilerimizin en sik
karsilastigl problemlere ¢6zUm sagliyoruz. Bu kapsamda Anadolu Hayat Emeklilik ile de calisma
sansimiz oldu. Yaptigimiz calismanin sonucu olarak saglikli bir ODS mimarisini ortaya c¢ikarttik. Bu
mimari, sadece DWH ya da CRM sistemlerinin saghdini garanti etmekte kalmadi, ayni zamanda yeni
nesil ihtiyaclarin da ¢6zUmu icin olanak sagladi. Tum kaynak sistemlerin tek bir noktada es zamanli
(real time) olarak toplandigi bir platform, dolandiricilik tespiti anlik raporlar, gercek zamanliya yakin
kompleks yeni veri modelleri gibi isterlere de cevap verebilecek yaplyl olusturmaktir. Bir sonraki
planimiz Anadolu Hayat bunyesinde, veriden katma dederi arttiracak olan yeni canli veri kimelerini

tUm kullanicilara sunabilmektir.
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